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ОБЩИЕ ПРАВИЛА ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СИСТЕМЫ

«МАСТЕР БАНКИР»
Каналы доступа к Системе «Мастер-Банкир» (далее – «Система»):

Internet
Сайт Системы: http://www.masterbanker.ru
WAP
http://wap.masterbank.ru, меню «Мастер-Банкир»

SMS
SMS-шлюз: +7 925 741 11 77

Использование одноразовых ключей

При заключении договора об оказании услуг (далее – «Договор») пользователю Системы выдаются идентификатор (для регистрации в Системе) и набор(ы) одноразовых ключей для совершения операций.

· Для использования какого-либо набора ключей, его необходимо зарегистрировать в Системе – «привязать», используя персональные настройки Системы (см. пункт: «Настройки» пользовательского меню). Операция привязки первого набора ключей производится сотрудниками Банка при заключении Договора.

Примечание: Необходимо иметь ввиду, что операция привязки нового набора ключей сама требует подтверждения одноразовым ключом. Поэтому рекомендуется оставлять неиспользованными хотя бы два одноразовых ключа, чтобы впоследствии иметь возможность привязать новый набор ключей – зарегистрироваться (1-й ключ) и выполнить операцию (2 ключ).
· Каждый одноразовый ключ служит для однократного подтверждения выполнения операции. Ключи вводятся согласно их порядковым номерам в наборе, начиная с первого.

· Не все операции, совершаемые в Системе, требуют подтверждения одноразовым ключом. Операции, требующие подтверждения, помечены буквами ДР в Перечне услуг и операций в Системе. При использовании SMS одноразовый ключ необходимо указывать в каждом сообщении.

· При выборе операции, требующей подтверждения одноразовым ключом, на экране терминала (монитор, дисплей телефона) появляется дополнительное поле, носящее название: «Ключ». В названии поля также указывается номер одноразового ключа, который необходимо ввести.

Примечание: При регистрации в Системе, в названии поля: «Ключ» отсутствует номер одноразового ключа, который необходимо ввести. Если не известен номер предыдущего использованного ключа, необходимо указать свой идентификатор, а поле: «Ключ» оставить пустым и попытаться зарегистрироваться – Система вернет на экран терминала сообщение, содержащее номер требуемого одноразового ключа (кроме SMS). Для того чтобы узнать номер очередного одноразового ключа, используя SMS, необходимо послать специальное сообщение (см. пункт: «Номер одноразового ключа»).

· В случае если три раза подряд был введен неправильный одноразовый ключ, сервис автоматически блокируется. Разблокировать доступ к Системе можно только в офисах «Мастер-Банк» (ОАО) (далее – «Банк») (не дистанционно - только при посещении офиса).

· При длительном (более 10 минут) бездействии Системы необходимо перерегистрироваться для выполнения новых операций – заново указать свой идентификатор и очередной одноразовый ключ (кроме SMS).

Выход из Системы

В целях сохранения конфиденциальности информации завершение сеанса работы с Системой через WAP, Интернет необходимо осуществлять при помощи интерфейсных средств Системы: Интернет – Выход из Системы в верхней части экрана, WAP – Выход в основном меню.

Использование псевдонимов

В Системе реализована возможность использовать вместо номеров банковских счетов (далее – «счета») и банковских карт (далее – «карты») псевдонимы. Псевдонимом может служить произвольный набор символов, то есть вместо 20-тизначного набора цифр (номера счета) может использоваться ассоциирующееся со счетом слово или словосочетание (например, MY OWN ACCOUNT). При присвоении псевдонимов (см. пункт: «Список псевдонимов») необходимо соблюдать следующие правила:

· Длина псевдонима не должна превышать 30 символов;

· Допускается использование ТОЛЬКО букв латинского алфавита и цифр;

· Строчные и заглавные буквы не различаются (Система автоматически переводит все буквы в заглавные);

· Должно соблюдаться взаимно однозначное соответствие [счет – псевдоним], то есть одному счету можно сопоставить только один псевдоним, и наоборот.

Номера счетов карт

В Системе допускается использование сокращенных номеров счетов и номеров карт. При этом должно соблюдаться правило однозначного соответствия сокращенного номера номеру счета (карты). Количество значащих цифр, составляющих сокращенный номер счета (карты), определяется, начиная от последних цифр полного номера счета (карты). При формировании сокращенного номера счета не важен тип счета (текущий, карточный, депозитный).

Например: есть четыре счета и четыре карты.

	Счет А
	42303…156
	Счет С
	42303…256

	Счет В
	42303…..46
	Счет D
	40817…..14


Видно, что, согласно правилу, счет D однозначно определяется числом «4» (последняя цифра в счете) – больше нет счетов, оканчивающихся на «4». Числу «6» соответствуют сразу три счета: А, В и С. Берем следующую значащую цифру (предпоследнюю), и получаем, что счет В однозначно определяется числом «46». Аналогично счету А соответствует число «156», счету В – «256».

	Карта А
	4…9206
	Карта С
	4…1344

	Карта В
	4…2344
	Карта D
	4…1655


Правило действует и для номеров карт: при указании в поле, предполагающем ввод номера карты, числа «5», Система расценит запрос как обращение к карте D. Указание «6» - предоставит доступ к карте А, «2344» - к карте В, «1344» - к карте С.

Необходимо иметь ввиду, что псевдонимы имеют больший приоритет по отношению к сокращенным номерам счетов и карт. Другими словами, сначала проверяется, не является ли введенное значение псевдонимом, и только затем – не является ли оно кратким номером счета.

Вклады

Посредством Системы можно пополнять только некоторые виды вкладов. Тем не менее, имеется возможность контролировать состояние уже открытых вкладов такого типа – просмотреть информацию по счету или выписку, хотя и без возможности пополнить вклад.

Лимиты для карт

Система позволяет устанавливать ограничения на использование карт (лимиты). При работе с лимитами следует иметь ввиду следующее – после выполнения операции: «Установка лимитов по карте», независимо от указанных значений лимитов, «включается» проверка на ограничения действий с картой при каждой попытке выполнения операции с картой. Напротив, после выполнения операции: «Снять лимиты» такая проверка отключается.

Лимиты устанавливаются двумя параметрами - по сумме, доступной для авторизации и по количеству операций с картой. По сути, оба параметра определяют один и тот же лимит, причем возможны три варианта:

1. Установлен лимит по сумме. Каждая новая операция уменьшает установленный лимит на сумму операции. Если сумма какой-либо операции превышает лимит, операция не будет выполнена;

2. Установлен лимит по количеству операций. Каждая новая операция уменьшает установленный лимит на единицу. При достижении лимитом нулевого значения, все последующие операции будут запрещены;

3. Установлены оба лимита. Операции с картой будут разрешены до тех пор, пока будут выполняться оба условия одновременно: лимит по количеству операций отличен от нуля, а лимит по сумме превышает сумму по операции.

Уникальный код операции

При успешном завершении дистанционного распоряжения сообщается так называемый уникальный код операции. Желательно сохранить (записать) этот номер, он может потребоваться при обращении в Службу поддержки Системы (уникальный код операции поможет специалисту Банка гораздо быстрее обработать запрос).

Особенности интерфейсов

Поля со списками значений (Интернет). Для выполнения некоторых операций необходимо указывать не произвольное значение какого-либо поля, а выбирать значение из дискретного набора данных. Сам набор данных (список возможных значений) вызывается при помощи кнопки: «Вниз», находящейся прямо в соответствующем поле. Например, список значений используется для определения периода дат (число \ месяц \ год) и для выбора валюты.

Использование кнопки «Назад» (Интернет). При использовании кнопки: «Назад» в верхней левой части экрана, необходимо помнить следующее: если до этого была совершена операция, требующая ввода одноразового ключа, то в названии поля: «Ключ» будет указан номер использованного ключа. Другими словами, для повторения операции (например, в случае ошибки) необходимо вводить следующий по порядку одноразовый ключ.

Код валюты (WAP, SMS) При необходимости указания кода валюты, в соответствующем поле указывается один из следующих кодов: RUR (рубли), USD (доллары) или EUR (евро).

Оповещения

В Системе реализована возможность получать по электронной почте или при помощи сообщений на мобильный телефон оповещения о различных действиях по счетам, производимым в Системе, а также об использовании карт. Оповещения представляют собой короткие текстовые сообщения, содержащие техническую информацию о том или ином действии, совершенном в Системе.

В настоящее время доступно три вида оповещений:

1. Оповещение процессинга – сообщение из процессингового центра Банка о факте использования одной из карт (в том числе вне Системы, например при снятии средств через банкомат или в торговой сети);

2. Оповещение о запросах – сообщение о поступлении в Систему запроса на совершение той или иной операции;

3. Оповещение об исполнении – сообщение о результате обработки Системой поступившего запроса на совершение той или иной операции.

Для того чтобы активизировать любой вид оповещений, необходимо выполнить ряд операций:

· обязательно указать хотя бы один адрес оповещения - номер мобильного телефона или адрес электронной почты (см. пункт: «Адреса оповещений»);

Для получения оповещений о запросах и об исполнении:

· подключить одну (или обе) из этих возможностей (см. пункт: «Настройки оповещений»);

· указать для каких операций, какие виды оповещений необходимо отсылать (см. пункт: «Детализация оповещений»). 

Для получения оповещений процессинга достаточно подключить эту возможность и выбрать формат отсылаемых уведомлений (см. пункт: «Настройки оповещений»).

Формат оповещений процессинга. При подключении услуги оповещения процессинга необходимо выбрать один из четырех доступных форматов отсылаемых сообщений.

Стандарт – (устанавливается по умолчанию) сообщение содержит информацию о месте проведения операции с картой, а также уведомление о том, что произошла операция списания (начисления) денежных средств с карты.

Стандарт+остаток – дополнительно к стандартному сообщению добавляется информация об остатке на счете карты с учетом совершенной операции.

Стандарт+эквайер – дополнительно к стандартному сообщению добавляется информация о банке, чьим терминалом воспользовались при совершении операции.
Полный – предоставляется вся информация об операциях с картой, то есть к стандартному сообщению добавляется информация и о банке – эквайере и об остатке денежных средств на счете карты после операции.
Адреса оповещений. В качестве адреса для получения оповещений может быть указан адрес электронной почты или номер мобильного телефона, который может принимать короткие сообщения (SMS). Номер мобильного телефона должен указываться в международном формате:

7[префикс][семизначный_номер] – например, 79271234567.

Доступ к Системе через SMS
Коды операций в сообщениях. Для выполнения любой операции в Системе при помощи отправки сообщения SMS, в теле сообщения необходимо указывать код той операции, которую необходимо совершить. Каждому виду операций однозначно сопоставлен свой код (см. таблицу 1).

Таблица 1

	Наименование
	Код операции
	Последовательность параметров

(позиционный формат)

	Список карт по счету
	0004
	0004 идентификатор ключ

номер_счета

	Остаток по карте
	0005
	0005 идентификатор ключ

номер_карты

	Просмотр лимитов по карте
	0008
	0008 идентификатор ключ 

номер_карты

	Информация по счету
	0009
	0009 идентификатор ключ

номер_счета

	Информация по депозиту
	0010
	0010 идентификатор ключ

номер_депозитного_счета

	Номер следующего ключа
	0013
	0013 идентификатор

	Список текущих счетов
	0014
	0014 идентификатор ключ

	Список депозитных счетов
	0015
	0015 идентификатор ключ

	Список СКС
	0016
	0016 идентификатор ключ

	Список карт
	0017
	0017 идентификатор ключ

	Курсы валют
	0201
	0201 

	Курс валюты
	0202
	0202 код_валюты

	Остаток по счету
	1001
	1001 идентификатор ключ 

номер_счета

	Установка лимитов по карте
	1103
	1103 идентификатор ключ 

номер_карты

новый_лимит_по_числу_операций новый_лимит_по_сумме

	Приостановка обслуживания карты
	1104
	1104 идентификатор ключ 

номер_карты

	Снятие лимитов по карте
	1105
	1105 идентификатор ключ

номер_карты

	Перевод средств на «свой» счет в «Мастер - Банк» (ОАО)
	2000
	2000 идентификатор ключ счет_с_которого_переводятся_средства счет_на_который_переводятся_средства сумма_операции_в_валюте_счета_источника_средств тип_перевода

	Оплата услуг Билайн 


	2009


	2009 идентификатор ключ счет_с_которого_переводятся_средства номер_телефона
сумма_операции

	Оплата услуг МТС


	2010


	2010 идентификатор ключ счет_с_которого_переводятся_средства номер_телефона
сумма_операции

	Оплата услуг Мегафон
	2011
	2011 идентификатор ключ счет_с_которого_переводятся_средства номер_телефона
сумма_операции

	Оплата услуг Интернет/ТВ-провайдеров                
	2012
	2012 идентификатор ключ 

код_провайдера номер_счета номер_абонента 

сумма_операции

	Пополнение депозита
	2102
	2102 идентификатор ключ

номер_депозитного_счета сумма_операции

	Привязка нового набора ключей
	6001
	6001 идентификатор ключ 

PIN_набора_ключей

	Текущие адреса оповещения
	6002
	6002 идентификатор ключ

	Новый адрес оповещения
	6003
	6003 идентификатор ключ новый_адрес_оповещения

	Удалить адрес оповещения
	6004
	6004 идентификатор ключ текущий_адрес_оповещения

	Изменить адрес оповещения
	6005
	6005 идентификатор ключ новый_адрес_оповещения текущий_адрес_оповещения 

	Текущие настройки оповещений
	6006
	6006 идентификатор ключ

	Настройки оповещений
	6007
	6007 идентификатор ключ вкл/выкл_оповещения_процессинга

формат_оповещений_процессинга

язык_сообщений_о_работе_в_Системе

вкл/выкл_оповещения_о_запросах

вкл/выкл_оповещения_об_исполнении

	Детализация оповещений
	6009
	6009 идентификатор ключ код_операции_у_которой_изменяются_параметры_оповещения

вкл/выкл_оповещение_о_запросах

вкл/выкл_оповещение_об_исполнении


При указании операции в теле сообщения, ведущие нули кода не играют роли, т.е. код «0004» равнозначен коду «4».

Формат коротких сообщений. Каждая операция требует указания определенных параметров в теле сообщения (например, номер счета, номер одноразового ключа). Для использования Системы посредством посылки коротких сообщений со своего мобильного телефона, можно использовать один из двух возможных форматов самих сообщений:

1. Сокращенный формат. Параметры можно указывать в произвольном порядке. Для корректной обработки запроса необходимо выполнение следующего правила: перед значением каждого параметра операции необходимо указывать символьное обозначение (шифр) самого параметра. Каждый параметр однозначно определяется буквенным шифром (см. таблицу 2).

Таблица 2

	Параметр
	Шифр

(условное обозначение)

	Номер карты
	CN

	Код валюты
	V

	Номер депозитного счета
	D

	Лимит по сумме для карты
	LS

	Лимит по числу операций для карты
	LN

	PIN-код набора одноразовых ключей
	S

	Код операции
	O

	Одноразовый ключ
	K

	Идентификатор Клиента
	I

	Сумма операции
	A

	Номер счета
	BI

	Тип перевода 

(для операции перевода средств)
	RT

	Номер пополняемого счета 

(для операции перевода средств)
	BO

	Новый адрес оповещения
	AN

	Текущий адрес оповещения
	AC

	Оповещения процессинга
	PS

	Формат оповещений процессинга
	PT

	Язык оповещения о работе в Системе
	NL

	Оповещение об исполнении 
	для операции «Настройки оповещений»
	RS

	Оповещение о запросе
	
	QS

	Вид операции
	для операции «Детализация оповещений»
	OI

	Оповещение о запросе
	
	OQ

	Оповещение об исполнении
	
	OR

	Номер телефона
	PN

	Номер абонента
	AB

	Код провайдера
	C


После указания условного обозначения параметра необходимо ставить точку. Полностью указанные параметры (условное обозначение параметра и его значение) разделяются пробелами.

Например: для снятия лимитов по карте необходимо отправить сообщение следующего вида:

	O.1105 CN.номер_карты I.идентификатор K.одноразовый_ключ


2. Позиционный формат. Для выполнения операции в Системе можно не использовать шифры параметров в теле сообщения SMS. В этом случае правила формирования запроса требуют соблюдения следующей последовательности указания параметров:

· Код операции;

· Идентификатор;

· Одноразовый ключ;

· Далее указываются необходимые дополнительные параметры. Все значения параметров разделяются пробелами. Дополнительные параметры операции вводятся в порядке, указанном в таблице 1.

Например: необходимо привязать новый набор одноразовых ключей, при этом параметры операции следующие:

PIN-код набора одноразовых ключей – AAA (12 разрядов);

Идентификатор Клиента - BBB;

Очередной одноразовый ключ – CCC.

В этом случае текст сообщения будет следующий:

	6001 BBB CCC AAA


Параметры оповещений. Необходимо обратить внимание, что сообщения, посылаемые для выполнения операций: «Детализация оповещений» и «Настройки оповещений» включают в себя одинаковые по названию но различные по смыслу и обозначению параметры – оповещение об исполнении и оповещение о запросе. В первом случае эти параметры определяются для конкретных операций, а во втором – в целом определяют необходимость отправки этих оповещений. Другими словами, если для какой-либо операции стоит признак оповещения об исполнении (в «Детализации»), а в настройках данный признак отключен, то сообщения отсылаться не будут.

Формат оповещения процессинга. Для указания одного из форматов оповещения процессинга, в теле сообщения для операции: «Настройки сообщений» в качестве значения одноименного параметра необходимо указать:

0 – Стандарт

1 – Стандарт + остаток

2 – Стандарт + эквайер

3 – Полный формат

ВЫПОЛНЕНИЕ ОПЕРАЦИЙ

Регистрация

Регистрация пользователя в Системе.

Доступные терминалы: Internet, WAP
Данные для операции: идентификатор, одноразовый ключ.

Результат операции: установка соединения с Системой.

Дополнительные условия: в случае трех неудачных попыток регистрации действие Договора приостанавливается, обслуживание блокируется. Разблокировка производится при личном обращении в офис Банка.

Internet, WAP
1. Для входа в Систему при помощи Internet необходимо зайти на сайт http:\\www.masterbanker.ru, используя WAP – на сайт wap.masterbank.ru (где выбрать пункт: «Мастер-Банкир»), после чего зарегистрироваться в Системе.

2. При регистрации в Системе вводятся выданные при заключении Договора идентификатор и один из одноразовых ключей в одноименных полях.

3. Убедившись в корректности введенных данных, следует нажать кнопку: Internet – «ОК», WAP – «Отправить».

4. В случае корректного ввода данных на экране отобразится пользовательское меню Системы, имеющее различную структуру для различных устройств.

5. Если при регистрации были введены неверные данные, на экране выводится сообщение об ошибке. В этом случае следует внимательно ознакомиться с сообщением и повторить ввод данных.

Счета

Просмотр информации об открытых счетах (депозитных, текущих, карточных).

Список счетов

Отображение всех счетов и карт в виде списка с возможностью получения выписки.

Доступные терминалы: Internet, WAP, SMS
Результат операции: отображаются все открытые в Банке счета Клиента, а также номера всех карт.

Дополнительные условия: отображаются только счета, относящиеся к балансам, доступным для удаленного управления. Операция просмотра счетов для WAP и SMS реализована в виде трех отдельных операций просмотра счетов трех возможных типов: текущих, карточных и депозитных.

Internet
Счета разбиты на три группы: текущие, карточные и депозитные. Каждая запись списка содержит дополнительную информацию: остаток на счете и валюта счета (для счетов), тип карты (для карт), а также псевдоним счета или карты. Выбрав одну из записей, можно получить информацию по счету/карте или выписку по счету/карте – см. пункты: «Информация по счету/карте» и «Выписка по счету/карте».

WAP

Для каждого типа счета отдельный пункт меню.

Текущие счета: отображается список всех текущих счетов.

СКС: отображается список специальных карточных счетов.

Депозитные счета: отображается список открытых депозитных счетов. Результатом операций является отображение следующей информации: номер счета, псевдоним (в скобках), валюта счета, дата открытия счета и остаток по счету.

SMS

Для каждого типа счета отдельная операция. Результатом операций является отображение следующей информации: номер счета, псевдоним (в скобках), валюта счета, дата открытия счета и остаток по счету.
Список текущих счетов
Сокращенный формат.

	O.14 I.идентификатор K.ключ


Позиционный формат.

	14 идентификатор ключ


Список специальных карточных счетов

Сокращенный формат.

	O.16 I.идентификатор K.ключ


Позиционный формат.

	16 идентификатор ключ


Список депозитных счетов

Сокращенный формат.

	O.15 I.идентификатор K.ключ


Позиционный формат.

	15 идентификатор ключ


Информация по счету
Краткая информация по одному из счетов (текущему, депозитному, карточному).

Доступные терминалы: Internet, WAP, SMS
Данные для операции: номер открытого счета или его псевдоним.

Результат операции: отображается номер, валюта и тип счета, дата открытия счета, псевдоним счета и доступный остаток по счету.

Internet, WAP
Просмотр информации по указанному счету. Для выполнения операции необходимо указать только счет, после чего нажать кнопку: «Посмотреть» («Отправить» - для WAP).
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После обработки запроса Системой, на экране отобразится следующая информация: номер, валюта и тип счета, дата открытия счета, доступный остаток по счету, а также псевдоним счета. При просмотре информации по счету можно, не возвращаясь в Главное меню, выполнить одно из следующих действий (кроме WAP):

· Изменить (добавить, удалить) псевдоним счета при помощи кнопок: [ / ] и [ – ] (см. пункт: «Список псевдонимов»);

· Посмотреть выписку по счету, задав период (см. пункт: «Выписка по счету»).

SMS

Сокращенный формат.

	O.9 I.идентификатор K.ключ BI.номер_счета


Позиционный формат.

	9 идентификатор ключ номер_счета


Остаток по счету
Краткая информация по одному из счетов (текущему, депозитному, карточному).

Доступные терминалы: Internet, SMS, WAP
Данные для операции: номер открытого счета или его псевдоним.

Результат операции: отображается номер счета, валюта счета и доступный остаток по счету.

Internet, WAP
При выборе операции «Остаток по счету» необходимо указать только счет, по которому требуется отобразить остаток и нажать кнопку: «Посмотреть» («Отправить» - для WAP). После обработки запроса Система отобразит результаты в виде списка:
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SMS

Сокращенный формат.

	O.1001 I.идентификатор K.ключ BI.номер_счета


Позиционный формат.

	1001 идентификатор ключ номер_счета


Выписка по счету
Формирование выписки по указанному счету.

Доступные терминалы: Internet

Данные для операции: номер открытого счета или его псевдоним, период выписки.

Результат операции: отобразится список всех операций по счету за указанный период.

Internet
При выборе операции: «Выписка по счету» на экране отобразится форма, в полях которой необходимо указать следующие данные для формирования выписки:
	· Номер счета (или его псевдоним), по которому должна быть сформирована выписка;
· Период, за который будет составлена выписка по счету;
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После указания необходимых данных следует нажать кнопку: «Посмотреть» для формирования выписки по счету. На экране в виде таблицы будут отображены данные обо всех операциях над указанным счетом – дата и сумма списания (начисления) средств, комментарии к каждой операции, а также кредитовый и дебетовый оборот за указанный период.

Карты

Просмотр информации по картам.

Список карт

Отображение номеров всех карт в виде списка.

Доступные терминалы: Internet, SMS, WAP
Результат операции: отображается список всех карт в сокращенном формате, а также указывается тип этих карт.

Internet, WAP
При выборе данного пункта меню на экране будет отображена информация обо всех заведенных пользователю картах в виде списка (тип карты, ее номер и псевдоним).

SMS

Сокращенный формат.

	O.17 I.идентификатор K.ключ


Позиционный формат.

	17 идентификатор ключ


Список карт по счету

Отображение номеров всех карт, привязанных к одному счету, в виде списка.

Доступные терминалы: SMS, WAP

Данные для операции: номер счета или его псевдоним.

Результат операции: отображается список всех карт в сокращенном формате, привязанных к одному счету, а также указывается тип этих карт и их псевдонимы.

WAP
При выборе данного пункта меню на экране будет отображена информация обо всех картах в виде списка (тип карты, ее номер и псевдоним).

SMS

Сокращенный формат.

	O.4 I.идентификатор K.ключ BI.номер_счета


Позиционный формат.

	4 идентификатор ключ номер_счета


Остаток по карте
Просмотр остатков по карте.

Доступные терминалы: Internet, SMS, WAP
Данные для операции: номер карты или ее псевдоним.

Результат операции: отображается номер карты, сумма задолженности и сумма доступная к авторизации.

Internet, WAP
Просмотр остатка по карте. Для выполнения операции необходимо ввести только номер карты, а затем нажать кнопку: «Продолжить» для инициирования выполнения операции.
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После обработки запроса Системой, на экране отобразится следующая информация по карте: номер карты, сумма, доступная для авторизации и задолженность по счету карты.

SMS

Сокращенный формат.

	O.5 I.идентификатор K.ключ CN.номер_карты


Позиционный формат.

	5 идентификатор ключ номер_карты


Выписка по карте
Формирование выписки по карте.

Доступные терминалы: Internet
Данные для операции: номер карты или ее псевдоним, период выписки.

Результат операции: отображается отчет о списании средств со специального карточного счета с указанием мест проведения операций.

Internet
При выборе операции на экране отобразится форма, в полях которой необходимо указать следующие данные для формирования выписки: 
	· Номер карты (или ее псевдоним), по которой должна быть сформирована выписка;
· Период, за который будет составлена выписка по карте.
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После указания необходимых данных следует нажать кнопку: «Посмотреть» для формирования выписки по карте, после чего на экране в виде таблицы будет отображены данные обо всех операциях над счетом указанной карты – дата и сумма списания средств со счета, а также комментарии к каждой операции (валюта, которая снималась со счета, время и место проведения операции).

Посмотреть лимиты

Просмотр лимитов по карте.

Доступные терминалы: Internet, SMS, WAP
Данные для операции: номер карты или ее псевдоним.

Результат операции: отображаются лимит по сумме и по количеству операций с картой.

Возможны два случая, когда выводится сообщение, что лимиты равны нулю:

1. Лимиты достигли своего предела, или были установлены нулевыми. В этом случае операции с картой запрещены.

2. Лимиты были сняты. При этом дополнительно выводится уведомление: «Лимиты не установлены». В этом случае операции с картой разрешены.

Internet
При выборе операции: «Просмотреть лимиты» необходимо указать карту (номер или псевдоним), для которой требуется узнать лимиты.
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После нажатия кнопки: «Посмотреть лимиты», Система обработает запрос и отобразит запрашиваемые данные, при этом имеется возможность изменить их, нажав кнопку: «Изменить». На экране терминала будет указано, какие ограничения стоят для операций с картой – ограничены ли они количественно по операциям или по сумме. Изменение лимитов по карте производится так же, как и при установке новых лимитов (см. пункт: «Установить лимиты»). Единственным отличием является то, что при изменении лимитов во время их просмотра, в поле: «Номер карты» автоматически устанавливается номер карты.

SMS

Сокращенный формат.

	O.8 I.идентификатор K.ключ CN.номер_карты


Позиционный формат.

	8 идентификатор ключ номер_карты


WAP
Выполнение операции аналогично приведенному для Internet, с тем отличием, что при использовании WAP невозможно изменить лимиты сразу при просмотре.

Установить лимиты

Установка лимитов по карте.

Доступные терминалы: Internet, SMS, WAP
Данные для операции: номер карты или ее псевдоним, одноразовый ключ.

Результат операции: начало действия указанных ограничений.

Дополнительные условия: выводится уникальный код операции.

Если при выполнении данной операции оставить оба (или одно из полей) пустым, то значения лимитов установятся автоматически по умолчанию: 9’999’999 для суммы и 999 для количества операций. 

Internet, WAP
Операция, при помощи которой можно установить ограничения на использование карты. В форме необходимо указать следующие данные:

· В поле: «Номер карты» необходимо указать номер карты (или ее псевдоним), для которой требуется ввести ограничения;
	· Для ограничения общей суммы (средств), которую можно снять с карты в поле: «Лимит по сумме» указывается числовое значение лимита, причем сумма указывается в валюте счета (также см. пункт: «Общие правила»);
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· Для ограничения количества операций с картой необходимо ввести определенное числовое значение в поле: «Лимит по числу операций» (также см. пункт: «Особенности интерфейса»);

· Очередной одноразовый ключ в поле: «Ключ».
После указания необходимых данных следует нажать кнопку: «Установить лимиты» («Отправить» - для WAP) для подтверждения установки лимитов. В случае если все затребованные Системой данные были указаны правильно, на экране отобразится уведомление о вновь введенных ограничениях для карты, а также номер самой карты. Срок действия лимитов не ограничен по времени.

SMS

Сокращенный формат.

	O.1103 I.идентификатор K.ключ CN.номер_карты LN.новый_лимит_по_числу_операций LS.новый_лимит_по_сумме


Если в сообщении не указать один (или оба) из лимитов в качестве дополнительного параметра, то значения лимитов по карте будут установлены принятыми по умолчанию - 9’999’999 для суммы и 999 для количества операций.

Позиционный формат.

	1103 идентификатор ключ номер_карты новый_лимит_по_числу_операций новый_лимит_по_сумме


Снять лимиты
Отмена действия всех лимитов по карте.

Доступные терминалы: Internet, SMS, WAP
Данные для операции: номер карты или ее псевдоним, одноразовый ключ.

Результат операции: отмена лимитов по карте.

Дополнительные условия: выводится уникальный код операции.

Internet, WAP
Операция: «Снять лимиты» позволяет снять ранее установленные ограничения использования карты. 
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Для того, чтобы выполнить эту операцию, необходимо указать номер карты (или псевдоним) в поле: «Номер карты», а также ввести очередной одноразовый ключ, после чего нажать кнопку: «Снять лимиты» («Отправить» - для WAP). В случае успешной обработки запроса, на экране терминала будет выведено уведомление: «Лимиты не установлены», несмотря на то, что ниже будет написано о нулевых значениях лимитов.

SMS

Сокращенный формат.

	O.1105 I.идентификатор K.ключ CN.номер_карты


Позиционный формат.

	1105 идентификатор ключ номер_карты


Остановка обслуживания
Приостановка обслуживания карты.

Доступные терминалы: Internet, SMS, WAP
Данные для операции: номер блокируемой карты или ее псевдоним, одноразовый ключ.

Результат операции: Внимание! Результатом операции является временная приостановка обслуживания карты с возможностью его дальнейшего восстановления в офисе Банка). Для полного блокирования карты в случае утраты (кража, потеря) необходимо поставить карту на изъятие согласно «Условиям получения и использования личных международных банковских карт MasterCard и Visa «Мастер-Банк» (ОАО) и открытия специального карточного счета». Для этого необходимо обратиться в процессинговый центр Банка по тел.: (495) 258-4-258.

Дополнительные условия: выводится уникальный код операции. Разблокировать карту можно только при личном обращении в офис Банка.

Internet
Операция добровольного блокирования обслуживания карты. Для выполнения операции на первом этапе необходимо указать номер (или псевдоним) карты в поле: «Номер карты», и нажать кнопку: «Продолжить», предварительно ознакомившись с предупреждением. 
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Затем на экране отобразится номер карты (обслуживание которой будет приостановлено). Для подтверждения операции необходимо обязательно ввести очередной одноразовый ключ. При успешном выполнении операции на экране терминала отобразится уведомительное сообщение: «Карта заблокирована».

SMS

Сокращенный формат.

	O.1104 I.идентификатор K.ключ CN.номер_карты


Позиционный формат.

	1104 идентификатор ключ номер_карты


WAP
Выполнение операции аналогично приведенному для Internet, с тем отличием, что при использовании WAP не выводится предупреждающее сообщение.
Вклады

Работа со счетами (пополнение счета и получение информации о счете).

Пополнение вклада
Внесение средств на открытый депозитный счет.

Доступные терминалы: Internet, SMS, WAP
Данные для операции: номер депозитного счета или его псевдоним, одноразовый ключ.

Результат операции: пополнение депозитного счета.

Дополнительные условия: при пополнении вклада автоматическая конверсия средств не осуществляется, поэтому валюта счета-источника средств должна соответствовать валюте вклада. Возможно пополнение только вкладов, доступных для удаленного управления. Выводится уникальный код операции.

Internet, WAP
Для выполнения операции необходимо указать в соответствующих полях:

· номер существующего депозитного счета;
· сумму, которой необходимо пополнить вклад;
· одноразовый ключ.
Примечание. Временно в качестве счета – источника может служить счет возврата, открываемый при заключении договора банковского вклада физического лица (номер счета можно узнать в разделе: «Информации по вкладу»). Поэтому перед выполнением операции желательно убедиться в наличии средств на этом счете.
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После нажатия кнопки: «Отправить» («Пополнить»), на экране терминала (монитора) отобразятся все введенные ранее данные, при этом Система потребует подтверждения корректности отображенных данных одноразовым ключом (кнопка: «Подтвердить операцию» или «Отправить»).

SMS

Сокращенный формат.

	O.2102 I.идентификатор K.ключ D.номер_депозитного_счета A.сумма_операции 


Позиционный формат.

	2102 идентификатор ключ номер_депозитного_счета сумма_операции 


Информация по вкладу
Просмотр информации по открытым вкладам.

Доступные терминалы: Internet, SMS, WAP
Данные для операции: номер депозитного счета или псевдоним счета.

Результат операции: отображается полная информация по указанному депозитному счету.

Internet, WAP
Для выполнения операции: «Информация по вкладу» необходимо указать номер (или псевдоним) депозитного счета и нажать кнопку: «Продолжить» (для WAP – «Отправить»). На экране терминала (монитора) отобразится следующая информация по вкладу:
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· номер депозитного счета;

· номер договора банковского вклада физического лица;

· название вклада;

· дата открытия вклада и дата истечения срока действия договора банковского вклада физического лица;

· сумма на депозитном счете и валюта счета;

· ставка по вкладу (% годовых);

· счет, на который переведутся средства по истечении срока действия вклада (счет возврата).

SMS

Сокращенный формат.

	O.10 I.идентификатор K.ключ BI.номер_депозитного_счета


Позиционный формат.

	10 идентификатор ключ номер_депозитного_счета


Настройки

Персональные настройки Системы.

Список псевдонимов

Сопоставление открытым счетам (картам) псевдонимов - наименований, однозначно их определяющих.

Доступные терминалы: Internet
Данные для операции: уникальный псевдоним.

Результат операции: после успешного присвоения псевдонима в дальнейшем можно использовать псевдоним вместо номера счета (карты) при работе в Системе.

Дополнительные условия: каждому счету (текущему, карточному, депозитному) или карте может быть сопоставлен только один псевдоним.

Internet
При выборе подпункта: «Список псевдонимов» на экране отобразится список всех открытых счетов (всех типов) и заведенных карт в виде таблицы. Колонка: «Псевдонимы» разделена на две части – в одной указан псевдоним (если он есть), во второй расположены две кнопки управления псевдонимами:

[/] – добавить псевдоним

[–] – удалить псевдоним

При сопоставлении счету или карте определенного псевдонима (нажав: [/]), необходимо будет ввести его в поле: «Псевдоним» новой формы:
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После нажатия кнопки: «Установить» на экране вновь отобразится список всех счетов и карт, только теперь будет указан вновь введенный псевдоним.

Для удаления псевдонима счета достаточно нажать: [–], а затем подтвердить свое решение кнопкой: «Удалить».

Привязать набор ключей
Активация нового набора одноразовых ключей.

Доступные терминалы: Internet, SMS, WAP
Данные для операции: PIN-код набора одноразовых ключей, одноразовый ключ.

Результат операции: после успешного выполнения операции необходимо использовать одноразовые ключи из нового набора. Неиспользованные ключи старого набора теряют свою силу.

Дополнительные условия: 12-тизначный PIN-код набора вводится без пробелов. При успешном выполнении выводится уникальный код операции.

Internet, WAP
Операция активации нового набора (сета) ключей. Данная операция может быть выполнена, например, в случае, если были использованы все одноразовые ключи из какого-либо набора (сета). 
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При выборе в меню пункта: «Настройки», а затем в списке операцию: «Привязать набор ключей», на экране отобразится форма, в которой необходимо ввести 12-тизначный ПИН-код набора ключей (указан в нижнем левом углу карточки с набором одноразовых ключей, выделен полужирным шрифтом) и обязательно указать очередной одноразовый ключ, после чего нажать кнопку: «Привязать набор» («Отправить» - для WAP). В случае корректного ввода данных на экране отобразится уведомление: «Набор ключей привязан». После этого при выполнении других операций в Системе необходимо использовать новый набор одноразовых ключей, начиная с первого ключа и далее по порядку.

SMS

Сокращенный формат.

	O.6001 I.идентификатор K.ключ S.PIN_набора_ключей


Позиционный формат.

	6001 идентификатор ключ PIN_набора_ключей


Оповещения

Адреса оповещений

Добавление и удаление контактных адресов для получения уведомительных сообщений о работе в Системе.

Доступные терминалы: Internet, SMS, WAP
Данные для операции: номер мобильного телефона или адрес электронной почты, одноразовый ключ.

Результат операции: после успешного выполнения операции указанный адрес электронной почты или номер мобильного телефона добавится в контакты для оповещений.

Дополнительные условия: добавление, удаление, редактирование и просмотр контактов через SMS выполняются как отдельные операции. Номер мобильного телефона должен указываться в международном формате с указанием кода города или префикса (для федеральных номеров), например: 79361234567.

Internet
После выбора операции на экране отобразится список всех контактов, разбитый на две группы: номера мобильных телефонов для получения SMS – сообщений и адреса электронной почты.
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Для добавления нового адреса, необходимо нажать кнопку: «Добавить адрес», и в появившейся новой форме ввести данные (поле: «Адрес оповещения»), причем Система автоматически определит, в какую группу отнести контакт – к телефонам или электронной почте.

[image: image16.png]Anpec onoseuenia. Usuenits,

Anpec onosewenna: 79166366254

Kriow 11: I

ViameniTe




Введенные данные необходимо обязательно подтверждать одноразовым ключом. Добавленный таким образом адрес отобразится в списке адресов.

При необходимости можно отредактировать или совсем удалить один из адресов, нажав соответственно одну из ссылок: [/] или [-], расположенных напротив адреса. При этом на экране отобразится форма, аналогичная приведенной для добавления адреса, с тем отличием, что в поле: «Адрес оповещения» будет уже указан соответствующий номер телефона или имя электронного почтового ящика. Каждая из этих операций требует подтверждения одноразовым ключом.

Примечание. При удалении адреса (ссылка: [-]), он автоматически отобразится в появившейся форме в поле: «Адрес оповещений», причем несмотря на возможность изменить его, делать этого нельзя, в противном случае: Система выдаст ошибку.

WAP
Работа с адресами оповещения через WAP в целом аналогична действиям, указанным выше для Internet. Также можно просмотреть адреса, добавить новый (ссылка: «Добавить адрес») или удалить какой либо существующий адрес (ссылка: «Удалить адрес»), причем для удаления адреса его надо ввести полностью. Отличием от Internet является то, что существующий адрес невозможно отредактировать.

SMS

Список адресов оповещения

Сокращенный формат.

	O.6002 I.идентификатор K.ключ


Позиционный формат.

	6002 идентификатор ключ


Добавить адрес оповещения

Сокращенный формат.

	O.6003 I.идентификатор K.ключ AN.новый_адрес_оповещения


Позиционный формат.

	6003 идентификатор ключ новый_адрес_оповещения


Изменить адрес оповещения

Сокращенный формат.

	O.6005 I.идентификатор K.ключ AN.новый_адрес_оповещения

AС.текущий_адрес_оповещения


Позиционный формат.

	6005 идентификатор ключ новый_адрес_оповещения текущий_адрес_оповещения


Удалить адрес оповещения

Сокращенный формат.

	O.6004 I.идентификатор K.ключ AС.текущий_адрес_оповещения


Позиционный формат.

	6004 идентификатор ключ текущий_адрес_оповещения


Настройки оповещений

Позволяет подключать и отключать как оповещения процессинга, так и оповещения об операциях, произведенных во всей Системе.

Доступные терминалы: Internet, SMS, WAP
Данные для операции: одноразовый ключ, значения параметров (для WAP и SMS).

Результат операции: при внесении изменений становятся активными новые настройки оповещений.

Дополнительные условия: предварительно необходимо указать хотя бы один адрес оповещения. Список операций Системы, о совершении которых можно получать уведомления определяется в подпункте: «Детализация оповещений» меню: «Оповещения». Просмотр и изменение настроек оповещений через SMS выполняются как две отдельные операции.

Internet
После выбора операции на экране отобразятся текущие настройки оповещений в виде списка. Расположенная ниже кнопка: «Изменить» позволяет внести изменения в текущие настройки.
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При изменении настроек необходимо в соответствующих полях выбрать одно из необходимых значений.
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· Подключить/отключить оповещения процессинга;

· Указать формат оповещения процессинга (см. пункты: «Оповещения» и «Доступ через SMS» в «Общих правилах»);

· Язык сообщений о работе в Системе (русский или английский);

· Подключить/отключить оповещения о запросах на выполнение операций в Системе;

· Подключить/отключить оповещения об исполнении запросов при завершении выполнения операций в Системе.

Для подтверждения внесенных изменений необходимо ввести очередной одноразовый ключ и нажать кнопку: «Установить». При успешном выполнении на экране отобразятся новые настройки оповещений.

WAP
После выбора операции на экране отобразятся текущие настройки оповещений в виде списка (см. Internet). Для того чтобы изменить настройки, необходимо нажать ссылку: «Изменить», после чего на дисплее отобразятся соответствующие поля. Для внесения изменений в настройки необходимо указывать следующие значения в полях:

Сообщения процессинга: 1 – подключить оповещения, 0 – отключить.

Формат оповещений процессинга: описание форматов - см. пункты: «Оповещения» и «Доступ через SMS» в «Общих правилах».

Язык оповещений: 1-русский, 2-английский.

Оповещения о запросах: 1 – подключить оповещения, 0 – отключить.

Оповещения об исполнении: 1 – подключить оповещения, 0 – отключить.

Для того чтобы изменения вступили в силу, необходимо ввести очередной одноразовый ключ в поле: «Ключ» и нажать ссылку: «Отправить».

SMS

Текущие настройки оповещения

Сокращенный формат.

	O.6006 I.идентификатор K.ключ


Позиционный формат.

	6006 идентификатор ключ


Изменить настройки оповещения

Сокращенный формат.

	O.6007 I.идентификатор K.ключ PS.вкл/выкл_оповещения_процессинга PT.формат_оповещений_процессинга NL.язык_сообщений_о_работе_в_Системе QS.вкл/выкл_оповещения_о_запросах RS.вкл/выкл_оповещения_об_исполнении


Позиционный формат.

	6007 идентификатор ключ вкл/выкл_оповещения_процессинга

формат_оповещений_процессинга

язык_сообщений_о_работе_в_Системе
вкл/выкл_оповещения_о_запросах
вкл/выкл_оповещения_об_исполнении


Параметры могут иметь следующие значения:

PS: 1 – подключить оповещения, 0 – отключить.

PT: описание форматов - см. пункты: «Оповещения» и «Доступ через SMS» в «Общих правилах».

NL: 1-русский, 2-английский.

QS: 1 – подключить оповещения, 0 – отключить.

RS: 1 – подключить оповещения, 0 – отключить.

Детализация оповещений

Позволяет подключать и отключать оповещения о совершении различных операций в Системе.

Доступные терминалы: Internet, SMS, WAP
Данные для операции: одноразовый ключ, код операции (для WAP и SMS)

Результат операции: после внесения изменений пользователю будут посылаться указанные им оповещения для выбранных операций.

Дополнительные условия: для того, чтобы оповещения приходили, необходимо указать хотя бы один адрес оповещения (см. подпункт: «Адреса оповещений» меню: «Оповещения»), а также подключить оповещения об операциях (см. подпункт: «Настройки оповещений» меню: «Оповещения»).

Internet
После выбора операции на экране в виде таблицы отобразится список операций, для которых можно установить оповещения.
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Каждая запись таблицы содержит код операции, ее наименование, а также два поля, в которых указывается, включено или нет оповещение о запросах и об исполнении по данной операции. Помимо этого, каждая запись содержит кнопку (ссылку): «Изменить», нажатие которой приведет к отображению новой формы, в которой можно подключить \ отключить оповещения.
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В соответствующих полях необходимо указать следующие значения:

Код операции – код операции автоматически подставляется Системой, и изменять его недопустимо (несмотря на возможность изменения);
Название операции – название выбранной операции автоматически указывается Системой;

Оповещения о запросах – подключить \ отключить оповещение о запросе на выполнение данной операции;

Оповещения об исполнении – подключить \ отключить оповещение об обработке Системой запроса на выполнение данной операции.

Для подтверждения изменений необходимо ввести очередной одноразовый ключ и нажать кнопку: «Установить». При корректном выполнении операции на экране вновь отобразится таблица с операциями, в соответствующих полях которой будет стоять значение: «Включено» (если опция была подключена) или прочерк (если оповещение отключено).
WAP
Просмотр детализированного списка операций, при совершении которых Системой могут посылаться оповещения, через WAP невозможен. Имеется возможность только подключить оповещение о той или иной операции. После выбора подпункта: «Детализация оповещений» на экране дисплея отобразится несколько полей для ввода данных, в которых необходимо указать следующие параметры:

Код операции – код операции, для которой требуется установить оповещение (см. таблицу 1 в пункте: «Доступ к Системе через SMS»);
Оповещение о запросах – подключить \ отключить оповещение о поступлении запроса в Систему на выполнение данной операции (1 – подключить оповещение / 0 - отключить);

Оповещение об исполнении – подключить \ отключить оповещение об обработке Системой запроса на выполнение указанной операции (1 – подключить оповещение / 0 - отключить).

Указанные данные необходимо подтвердить одноразовым ключом и нажать ссылку: «Отправить». При успешной обработке запроса, изменения сразу вступают в силу.

SMS

Изменить настройки оповещения о совершении операции

Сокращенный формат.

	O.6009 I.идентификатор K.ключ OI.код_операции_у_которой_изменяются_параметры_оповещения

OQ.вкл/выкл_оповещение_о_запросах

OR.вкл/выкл_оповещение_об_исполнении


Позиционный формат.

	6009 идентификатор ключ код_операции_у_которой_изменяются_параметры_оповещения

вкл/выкл_оповещение_о_запросах

вкл/выкл_оповещение_об_исполнении


Параметры могут иметь следующие значения:

OI: - код операции (см. таблицу 1 в пункте: «Доступ к Системе через SMS»). В данный момент есть возможность установить оповещения для операций, помеченных как: «Дистанционные распоряжения» (ДР) в Перечне услуг и операций в Системе.

OQ: 1 – подключить оповещение, 0 – отключить.

OR: 1 – подключить оповещение, 0 – отключить.
Перевод средств

Меню: «Перевод средств» содержит операции формирования Клиентом электронного заявления на перевод средств со своего счета на свои же счета (далее – «свой» счет) или счета иных лиц физических или юридических (далее – «чужой» счет), открытые как в Банке, так и в других банках (российских и заграничных).

Операции, проводимые в Системе, не должны быть связаны с осуществлением деятельности индивидуального предпринимателя, нотариуса, занимающегося частной практикой, адвоката, учредившего адвокатский кабинет.  
Использование Справочника кодов видов валютных операций (далее – «Справочник»)

При выполнении операций: «Перевод средств», в которых перевод осуществляется со счета нерезидента в валюте РФ, необходимо указывать код вида валютной операции. В ряде случаев код вида валютной операции проставляется автоматически. 

Для удобства пользователей, в Системе предусмотрен Справочник. В Справочник не включены коды тех валютных операций, которые через Систему не осуществляются. Для того чтобы узнать необходимый код, можно:

· просмотреть его заранее, воспользовавшись подпунктом: «Справочник кодов видов валютных операций» меню: «Информация» (только для Интернет);

· выбрать его при заполнении электронной формы Заявления на перевод средств.

При оформлении электронной формы Заявления на перевод рублевых средств рядом с полем «код вида валютной операции» находится кнопка: «Справочник», нажатие которой инициирует вызов всех допустимых кодов сгруппированных по видам операций.
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После выбора нужной группы из списка путем просмотра, на экране отобразятся коды, относящиеся к данной группе операций. Выбор из списка одного из видов операций приводит к автоматическому заполнению поля: «Код вида валютной операции».
Перевод средств на «свой» счет в «Мастер - Банк» (ОАО)

Оформление электронного заявления на перевод средств на «свой» счет в «Мастер-Банк» (ОАО), в том числе конверсия денежных средств между своими счетами.

В случае если счет-отправителя и счет-получателя открыты в разных иностранных валютах происходит автоматическая конверсия денежных средств. Конверсия денежных средств осуществляется по курсу Банка, действующему на момент проведения операции.

Доступные терминалы: Internet, WAP, SMS
Результат операции: Перевод средств в соответствии с реквизитами, указанными в Заявлении клиента на перевод средств.

Дополнительные условия: выводится уникальный код операции.

Internet
Данные для выполнения операции:

· номер счета, с которого переводятся средства (в одноименном поле) или псевдоним счета-отправителя;

· номер счета, на который переводятся средства (также в одноименном поле);

· сумма, которую необходимо перевести. Размер суммы указывается ИЛИ в валюте счета-отправителя ИЛИ в валюте счета-получателя, то есть заполняется ТОЛЬКО одно поле;

· код вида валютной операции, если перевод осуществляется со счета нерезидента в валюте РФ;

· назначение платежа;
· одноразовый ключ;

· тип перевода. 
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После нажатия кнопки: «Продолжить» на экране терминала (монитора) отобразятся все введенные ранее данные. Убедившись в корректности указанных данных следует ввести очередной одноразовый ключ и нажать кнопку: «Продолжить». При успешном завершении операции на экране терминала (монитора) будут выведены уведомление: «Средства переведены» и код операции.

WAP
В целом выполнение операции: «Перевод средств на «свой» счет в «Мастер - Банк» (ОАО)» при помощи WAP схоже с описанным выше выполнением операции через Internet. 
После выбора типа перевода Система потребует ввода одноразового ключа, после чего операция будет принята к исполнению, и, в случае корректности указанных данных, Системой будет выведено уведомление.

SMS

Сокращенный формат.

	O.2000 I.идентификатор K.ключ BI.счет_с_которого_переводятся_средства BO.счет_на_который_переводятся_средства A.сумма_операции_в_валюте_счета_источника_средств 


Позиционный формат.

	2000 идентификатор ключ счет_с_которого_переводятся_средства счет_на_который_переводятся_средства сумма_операции_в_валюте_счета_источника_средств 


Перевод валюты РФ на «чужой» счет в «Мастер - Банк» (ОАО)

Оформление электронного заявления на перевод рублевых средств со «своего» счета на счет другого лица (физического или юридического), открытый в Банке.
Доступные терминалы: Internet
Результат операции: отправка запроса в Банк на обработку платежа, и при благополучной обработке - перевод указанной суммы.

Дополнительные условия: выводится уникальный код операции. При выполнении операции со счета - отправителя списывается комиссионное вознаграждение согласно тарифам Банка.

Internet
Данные для выполнения операции:

· номер рублевого счета, с которого будут переводиться средства (поле: «Счет-отправителя») или псевдоним счета-отправителя;

· номер рублевого счета в Банке, на который будут переводиться средства (поле: «Счет-получателя»);

· сумма, которую необходимо перевести;

· назначение платежа;

· одноразовый ключ;

· код вида валютной операции, если перевод осуществляется со счета нерезидента в валюте РФ. При необходимости можно воспользоваться Справочником.
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После нажатия кнопки: «Продолжить» на экране терминала (монитора) отобразятся все введенные ранее данные, а также будут указаны дополнительные данные, загруженные из автоматизированной банковской системы (далее – «АБС») Банка: наименования получателя и отправителя и дата платежа. Кроме этого, указывается назначение платежа. Убедившись в корректности указанных данных следует ввести очередной одноразовый ключ и нажать кнопку: «Продолжить». При успешном завершении операции на экран терминала (монитора) будут выведены уведомление: «Операция принята к исполнению» и код операции.

Перевод валюты РФ на счет в другом банке, расположенном на территории РФ

Оформление электронного заявления на перевод рублевых средств со «своего» счета в Банке на «свой» счет в валюте РФ или на счет иного лица (физического или юридического) в валюте РФ, открытый в одном из банков, расположенных на территории РФ.
Доступные терминалы: Internet
Результат операции: отправка запроса в Банк на обработку платежа, и при благополучной обработке - перевод указанной суммы.

Дополнительные условия: выводится уникальный код операции. При выполнении операции со счета- отправителя списывается комиссионное вознаграждение согласно тарифам Банка.

При поступлении электронного заявления в Банк до 15.00 по московскому времени перевод средств будет осуществлен в течение текущего рабочего дня. При поступлении электронного заявления в Банк после 15.00 по московскому времени перевод средств будет осуществлен в течение следующего рабочего дня Банка.

Internet
Данные для выполнения операции: 

· номер рублевого счета, с которого будут переводиться средства (поле: «Счет-отправителя») или псевдоним счета-отправителя;

· сумма, которую необходимо перевести;

· наименование и ИНН получателя (в одноименных полях);

· номер рублевого счета в российском банке (поле: «Счет-получателя»);

· БИК банка-получателя;

· назначение платежа;

· одноразовый ключ;

· код вида валютной операции, если перевод осуществляется со счета нерезидента в валюте РФ. При необходимости можно воспользоваться Справочником.
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После нажатия кнопки: «Продолжить» на экране терминала (монитора) отобразятся все введенные ранее данные, а также будут указаны дополнительные данные, загруженные из АБС Банка: наименование отправителя, дата платежа, а также наименование и корреспондентский счет банка-получателя. Кроме этого, указывается назначение платежа. Убедившись в корректности указанных данных, следует ввести очередной одноразовый ключ и нажать кнопку: «Продолжить». При успешном завершении операции на экране терминала (монитора) будут выведены уведомление: «Операция принята к исполнению» и код операции. 

Перевод валюты РФ в бюджет

Оформление электронного заявления на перевод рублевых средств на счет бюджетных организаций.

Доступные терминалы: Internet
Результат операции: отправка запроса в Банк на обработку платежа, и при благополучной обработке - перевод указанной суммы.

Дополнительные условия: выводится уникальный код операции. При выполнении операции со счета-отправителя списывается комиссионное вознаграждение согласно тарифам Банка.

При поступлении электронного заявления в Банк до 15.00 по московскому времени перевод средств будет осуществлен в течение текущего рабочего дня. При поступлении электронного заявления в Банк после 15.00 по московскому времени перевод средств будет осуществлен в течение следующего рабочего дня Банка.
Internet
Данные для выполнения операции:

· номер рублевого счета, с которого будут переводиться средства (поле: «Счет-отправителя») или псевдоним счета-отправителя;

· сумма, которую необходимо перевести;

· наименование получателя (до 160 символов);

· ИНН (12 символов) и КПП (9 символов) получателя;

· номер счета-получателя (поле: «Счет-получателя»);

· БИК банка-получателя;

· назначение платежа (до 210 символов);

· одноразовый ключ;

· код вида валютной операции, в случае, если платеж производится со счета нерезидента в валюте РФ. При необходимости можно воспользоваться Справочником (кнопка: «Справочник»);

· статус составителя расчетного документа (2 символа);

· код бюджетной классификации (КБК) и код ОКАТО (19 и 11 символов соответственно);

· основание налогового платежа (2 знака);

· налоговый период и номер налогового документа (текстовые поля 10 и 15 символов соответственно);

· дата налогового документа в формате число/месяц/год – выбираются из списка значений поля;

· тип налогового документа.
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После нажатия кнопки: «Продолжить» производится автоматическая проверка введенных данных. В случае если Системой не будет обнаружено ошибок, на экране терминала (монитора) отобразятся все введенные ранее данные, а также будут указаны дополнительные данные, загруженные из АБС Банка: наименование плательщика, наименование банка - получателя и др. Кроме этого, указывается назначение платежа. Убедившись в корректности указанных данных, следует ввести очередной одноразовый ключ и нажать кнопку: «Продолжить». При успешном завершении операции на экран терминала (монитора) будут выведены уведомление: «Операция принята к исполнению» и код операции. 

Перевод иностранной валюты на «свой» счет в другом банке

Оформление электронного заявления на перевод иностранной валюты со «своего» счета в Банке на «свой» счет, открытый в другом банке.

Оформление резидентом электронного заявления на перевод иностранной валюты со «своего» счета в Банке на «свой» счет в одном из банков, расположенных за пределами территории РФ через Систему не производится. Указанные операции осуществляются в офисах Банка при условии представления документов, предусмотренных законодательством РФ.
Доступные терминалы: Internet
Результат операции: отправка запроса в Банк на обработку платежа, и при благополучной обработке - перевод указанной суммы.

Дополнительные условия: выводится уникальный код операции. Платежи производятся строго в валюте счета-отправителя.

При выполнении операции со счета-отправителя списывается комиссионное вознаграждение согласно тарифам Банка.

При поступлении электронного заявления в Банк до 15.00 по московскому времени перевод средств будет осуществлен в течение текущего рабочего дня. При поступлении электронного заявления в Банк после 15.00 по московскому времени перевод средств будет осуществлен в течение следующего рабочего дня Банка.
Internet
Данные для выполнения операции:

· номер счета, с которого будут переводиться средства (поле: «Счет-отправителя») или псевдоним счета-отправителя;

· номер счета в иностранной валюте в другом банке (поле: «Счет-получателя»);

· сумма платежа в валюте счета-отправителя;

· назначение платежа;

· одноразовый ключ.

Раздел «Банк-корреспондент банка-получателя» (если известен): 

Так как многие платежи осуществляются без участия банка-корреспондента, данный раздел в целом не является обязательным для заполнения. Признаком того, что платеж осуществляется через банк-корреспондент является заполнение любого из полей данного раздела.

· наименование банка-корреспондента;

· SWIFT – код банка-корреспондента банка-получателя (строго 8 или 11 символов) – при указании SWIFT кода банка-корреспондента остальные поля данного раздела необязательны для заполнения;

· адрес банка-корреспондента (страна, город);

Раздел «Банк-получателя»:

Данный раздел является обязательным для заполнения. Должен быть указан либо SWIFT код банка-получателя, либо заполнены остальные поля данного раздела.
· наименование банка-получателя;

· SWIFT – код банка-получателя (строго 8 или 11 символов);

· адрес банка-получателя (страна, город);

· счет банка-получателя в банке корреспонденте.
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После нажатия кнопки: «Продолжить» производится первичная автоматическая проверка номеров счетов и соответствие SWIFT – кодов. В случае, если Системой не будет обнаружено ошибок, на экране терминала (монитора) отобразятся все введенные ранее данные, а также будут указаны дополнительные данные, загруженные из АБС Банка: наименование плательщика и наименование получателя (идентичны), адрес получателя, наименования и адреса банков, участвующих в совершении платежа. Кроме этого, указывается назначение платежа. Убедившись в корректности указанных данных следует ввести очередной одноразовый ключ и нажать кнопку: «Продолжить». При успешном завершении операции на экран терминала (монитора) будут выведены уведомление: «Операция принята к исполнению» и код операции.

Оплата услуг

Меню: «Оплата услуг» содержит операции формирования Клиентом электронного заявления на оплату следующих услуг: 

· жилищно-коммунальных услуг;

· услуг Мосэнерго;

· оплату услуг сотовых операторов.
Операции, проводимые в Системе, не должны быть связаны с осуществлением деятельности индивидуального предпринимателя, нотариуса, занимающегося частной практикой, адвоката, учредившего адвокатский кабинет.  
Оплата жилищно-коммунальных услуг
Оформление электронного заявления на оплату жилищно-коммунальных услуг (ЖКУ) cо «своего» счета на счет ЕРКЦ, открытый в банке, имеющему договор с ЕРКЦ.

Оплатой услуг c помощью Системы могут воспользоваться жители г.Москвы (см. список районов, обслуживаемых Банком, за оплату ЖКУ).

Для оплаты ЖКУ клиенту необходимо точно знать сумму оплаты за текущий период, либо иметь бланк из ЕРКЦ (единый платежный документ ЕРКЦ), содержащий перечень услуг и итоговую сумму за ЖКУ.

Доступные терминалы: Internet
Результат операции: отправка запроса в Банк на обработку платежа, и при благополучной обработке - перевод указанной суммы в счет платежа.

Дополнительные условия: выводится уникальный код операции. При выполнении операции со счета-отправителя списывается комиссионное вознаграждение согласно тарифам Банка. Платежи производятся строго в валюте счета-отправителя.

При поступлении электронного заявления в Банк до 15.00 по московскому времени платеж будет осуществлен в течении текущего рабочего дня. При поступлении электронного заявления в Банк после 15.00 по московскому времени перевод средств будет осуществлен в течение следующего рабочего дня Банка.

Internet
Данные для выполнения операции:

· счет, с которого производится оплата;

· код плательщика;

· сумма (со страховкой или без страховки);

· период, за который производится оплата;
· одноразовый ключ.
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Счет, с которого производится оплата – номер рублевого счета (20 знаков) или псевдоним счета.

Код плательщика – в квитанции поле: «КОД» (10-тизначный цифровой код)

Сумма (со страховкой или без страховки) – сумм - либо из поля: «Итого к оплате», если платеж без страховки; либо из поля: «Итого с учетом страхования», если платеж с учетом страховки.

Период, за который производится оплата – период (месяц/год), за который осуществляется платеж из поля: «Период»: «месяц / год».
После нажатия кнопки: «Продолжить» производится автоматическая проверка введенных данных на соответствие вышеуказанным условиям. Убедившись в корректности указанных данных, следует ввести очередной одноразовый ключ и нажать кнопку: «Продолжить». 

При успешном завершении операции на экран терминала (монитора) будут выведены уведомление: «Операция принята к исполнению» и код операции.
Оплата услуг Мосэнерго
Оформление электронного заявления на оплату счетов Мосэнерго жителями г.Москвы. Для оплаты счета Мосэнерго необходимо точно знать сумму оплаты за текущий период. Чтобы вычислить сумму оплаты необходимо расход умножить на соответствующий тариф (кВт/ч). Чтобы вычислить расход за период необходимо из текущего показания счетчика вычесть предыдущее показание счетчика. 

Доступные терминалы: Internet
Результат операции: отправка запроса в Банк на обработку платежа, и при благополучной обработке - перевод указанной суммы в счет платежа.

Дополнительные условия: выводится уникальный код операции. При выполнении операции со счета-отправителя списывается комиссионное вознаграждение согласно тарифам Банка. Платежи производятся строго в валюте счета-отправителя.

При поступлении электронного заявления в Банк до 15.00 по московскому времени платеж будет осуществлен в течение текущего рабочего дня. При поступлении электронного заявления в Банк после 15.00 по московскому времени перевод средств будет осуществлен в течение следующего рабочего дня Банка.

Internet
Данные для выполнения операции:

- счет, с которого производится оплата;

- номер абонента;

- РР код;

- показание счетчика предыдущее;

- показание счетчика текущее;

- расход;

- сумма;

- период, за который производится оплата;

- код платежа.
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Счет, с которого производится оплата – обязательное для заполнения поле (счет в валюте РФ).

Номер абонента (состоит из 3 подполей) – обязательное для заполнения поле, вводится из платежного документа (книга - 5 цифр, абонент - 3 цифры, контрольный разряд - 2 цифры, итого 10 цифр);

РР код – обязательное для заполнение поле (длина: стандартная длина - 2 символа; максимальная – до 3-х символов).

Показание счетчика предыдущее – необязательное для заполнения поле.

Показание счетчика текущее - необязательное для заполнения поле.

Расход (разница между текущим показанием счетчика и предыдущим показанием счетчика) - необязательное для заполнения поле.

Сумма (произведение расхода и соответствующего тарифа (кВт/ч) - обязательное для заполнения поле.

Период, за который производится оплата - выберите месяц/год, за который производится оплата.

Код платежа - выберите подходящий тип оплаты из списка.

После нажатия кнопки: «Продолжить» производится автоматическая проверка введенных данных на соответствие вышеуказанным условиям. Убедившись в корректности указанных данных, следует ввести очередной одноразовый ключ и нажать кнопку: «Продолжить». 

При успешном завершении операции на экран терминала (монитора) будут выведены уведомление: «Операция принята к исполнению» и код операции.
Оплата услуг сотовых операторов

(МТС, Мегафон, Билайн)

Оформление электронного заявления на оплату услуг связи, предоставляемые сотовыми операторами: МТС, Мегафон, Билайн. Порядок оплаты заключается в переводе с банковского счета клиента в Банке фиксированной денежной суммы в счет оплаты за указанный номер мобильного телефона.

Доступные терминалы: Internet, WAP, SMS

Данные для выполнения операции:

- счет, с которого производится оплата;

- номер телефона;

- сумма.
Результат операции: отправка запроса в Банк на обработку платежа, и при благополучной обработке - перевод указанной суммы в счет платежа.

Дополнительные условия: выводится уникальный код операции. При выполнении операции со счета-отправителя списывается комиссионное вознаграждение согласно тарифам Банка. Платежи производятся строго в валюте счета-отправителя.

При поступлении электронного заявления на оплату услуг, зачисление средств на указанный номер мобильного телефона происходит моментально.

Оплата услуг МТС
Internet
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Счет, с которого производится оплата – обязательное для заполнения поле (счет в валюте РФ или его псевдоним).

Номер телефона – укажите номер мобильного телефона, за который производится платеж.

Для абонентов МТС (номер, состоящий из 7 цифр, указывается вместе с префиксом): «префикс»XXXXXXX, где «префикс»: 812, 861, 910, 911, 912, 913, 914, 915, 916, 917, 918, 919. Для прямых номеров «префикс»: 985.

Сумма – укажите сумму, перечисляемую в оплату услуг сотового оператора.

Правило действует для всех мобильных номеров при оплате услуг всех сотовых операторов, обслуживающихся через Систему.

После нажатия кнопки: «Продолжить» производится автоматическая проверка введенных данных на соответствие вышеуказанным условиям. В случае если Системой не будет обнаружено ошибок, на экране терминала (монитора) отобразятся все введенные ранее данные, а также будут указаны дополнительные данные. 
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Убедившись в корректности указанных данных, следует ввести очередной одноразовый ключ и нажать кнопку: «Продолжить». 

Внимание! После вывода на экран терминала (монитора) указанных данных необходимо записать или запомнить «Номер счета абонента в ЕСПП» и «ЕСПП код», т.к. эти данные могут потребоваться при  возникновении спорных ситуаций.
При успешном завершении операции на экран терминала (монитора) будут выведены уведомление: «Операция принята к исполнению» и код операции.
WAP
Выполнение операции: «Оплата услуг МТС» при помощи WAP осуществляется аналогично описанному выше выполнению операции через Internet.

SMS
Сокращенный формат для абонентов МТС
	O.2010 I.идентификатор K.ключ BI.счет_с_которого_переводятся_средства PN.номер_телефона
A.сумма_операции


Позиционный формат
	2010 идентификатор ключ счет_с_которого_переводятся_средства номер_телефона
сумма_операции


Оплата услуг Мегафон

Internet
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Счет, с которого производится оплата – обязательное для заполнения поле (счет в валюте РФ или его псевдоним).

Номер телефона – укажите номер мобильного телефона, за который производится платеж.

Для абонентов Мегафон (номер, состоящий из 7 цифр, указывается вместе с префиксом): «префикс»XXXXXXX, где «префикс»: 926. Для прямых номеров «префикс»: 495.

Сумма – укажите сумму, перечисляемую в оплату услуг сотового оператора.

Правило действует для всех мобильных номеров при оплате услуг всех сотовых операторов, обслуживающихся через Систему

После нажатия кнопки: «Продолжить» производится автоматическая проверка введенных данных на соответствие вышеуказанным условиям. В случае если Системой не будет обнаружено ошибок, на экране терминала (монитора) отобразятся все введенные ранее данные, а также будут указаны дополнительные данные. 
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Убедившись в корректности указанных данных, следует ввести очередной одноразовый ключ и нажать кнопку: «Продолжить». 

Внимание! После вывода на экран терминала (монитора) указанных данных необходимо записать или запомнить: «Номер чека», т.к. данный номер может потребоваться при  возникновении спорных ситуаций.
При успешном завершении операции на экран терминала (монитора) будут выведены уведомление: «Операция принята к исполнению» и код операции.
WAP
Выполнение операции: «Оплата услуг Мегафон» при помощи WAP осуществляется аналогично описанному выше выполнению операции через Internet.

SMS
Сокращенный формат для абонентов Мегафон
	O.2011 I.идентификатор K.ключ BI.счет_с_которого_переводятся_средства PN.номер_телефона
A.сумма_операции


 Позиционный формат
	2011 идентификатор ключ счет_с_которого_переводятся_средства номер_телефона
сумма_операции


Оплата услуг Билайн

Internet
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Счет, с которого производится оплата – обязательное для заполнения поле (счет в валюте РФ или его псевдоним).

Номер телефона – укажите номер мобильного телефона, за который производится платеж.

Для абонентов Билайн (номер, состоящий из 7 цифр, указывается вместе с префиксом): «префикс»XXXXXXX, где «префикс»: 901, 902, 903, 904, 905, 906, 909, 960, 961, 962, 963. Для прямых номеров префикс: 495.

Сумма – укажите сумму, перечисляемую в оплату услуг сотового оператора.

Правило действует для всех мобильных номеров при оплате услуг всех сотовых операторов, обслуживающихся через Систему.

После нажатия кнопки: «Продолжить» производится автоматическая проверка введенных данных на соответствие вышеуказанным условиям. В случае если Системой не будет обнаружено ошибок, на экране терминала (монитора) отобразятся все введенные ранее данные, а также будут указаны дополнительные данные. 
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Убедившись в корректности указанных данных, следует ввести очередной одноразовый ключ и нажать кнопку: «Продолжить».

Внимание! После вывода на экран терминала (терминала) указанных данных необходимо записать или запомнить: «Номер заказа» и «Код запроса», т.к. эти данные могут потребоваться при  возникновении спорных ситуаций.
При успешном завершении операции на экран терминала (монитора) будут выведены уведомление: «Операция принята к исполнению» и код операции.
WAP
Выполнение операции: «Оплата услуг Билайн» при помощи WAP осуществляется аналогично описанному выше выполнению операции через Internet. 

 

SMS

Сокращенный формат для абонентов Билайн
	O.2009 I.идентификатор K.ключ BI.счет_с_которого_переводятся_средства PN.номер_телефона
A.сумма_операции


Позиционный формат
	2009 идентификатор ключ счет_с_которого_переводятся_средства номер_телефона
сумма_операции


Оплата услуг Интернет/ТВ-провайдеров

Оформление электронного заявления на оплату услуг, предоставляемых Интернет/ТВ-провайдерами. Порядок оплаты заключается в переводе с банковского счета клиента в Банке фиксированной денежной суммы в счет оплаты за указанные услуги.

Доступные терминалы: Internet, WAP, SMS

Данные для выполнения операции:

- Счет, с которого производится оплата - номер банковского счета клиента в Банке (счет в валюте РФ или его псевдоним) – обязательное для заполнения поле;

- Номер абонента – идентификатор, присвоенный клиенту на основании заключенного с Интернет/ТВ-провайдером договора на абонентское обслуживание (номер клиента; номер договора/контракта; номер лицевого счета и т.д.);

- Сумма операции – сумма, перечисляемая в оплату услуг Интернет/ТВ-провайдера;

- Код провайдера – обязательный параметр для выполнения операций через  SMS (см. таблицу 3).
Результат операции: отправка запроса в Банк на обработку платежа, и при благополучной обработке - перевод указанной суммы в счет платежа.

Дополнительные условия: выводится уникальный код операции. При выполнении операции со счета-отправителя списывается комиссионное вознаграждение согласно тарифам Банка. Платежи производятся строго в валюте счета-отправителя.

Средства на счет Интернет/ТВ-провайдера зачисляются немедленно, при этом сумма на счете клиента блокируется и списывается в конце банковского дня.

Internet
В разделе: «Оплата услуг Интернет/ТВ-провайдеров» выберите из списка того Интернет/ТВ-провайдера, с которым у Вас заключен договор на абонентское обслуживание. 
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После нажатия кнопки: «Продолжить» производится автоматическая проверка введенных данных на соответствие вышеуказанным условиям. В случае если Системой не будет обнаружено ошибок, на экране терминала (монитора) отобразятся все введенные ранее данные, а также будут указаны дополнительные данные. 
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Убедившись в корректности указанных данных, следует ввести очередной одноразовый ключ и нажать кнопку: «Продолжить».

При успешном завершении операции на экран терминала (монитора) будут выведены уведомление: «Операция принята к исполнению» и код операции.
WAP
Выполнение операции: «Оплата услуг Интернет/ТВ-провайдеров» при помощи WAP осуществляется аналогично описанному выше выполнению операции через Internet.

SMS
Сокращенный формат

	O.2012 I.идентификатор K.ключ C.код_провайдера BI.номер_счета AB.номер_абонента A.сумма_операции


Позиционный формат

	2012 идентификатор ключ код_провайдера номер_счета номер_абонента сумма_операции


Коды провайдеров

Таблица 3

	Интернет-провайдеры

	Космос-ТВ
	588

	Стрим-ТВ
	508

	ТВ-провайдеры

	ОАО НТВ Плюс
	802

	Стрим ТВ
	824

	ЗАО Космос-ТВ
	803


Перечень платежей
На экран терминала (монитора) выводится список всех совершенных в Системе платежей за указанный период времени.

Доступные терминалы: Internet
Данные для операции: период времени.

Результат операции: отображается список всех совершенных в Системе платежей, а также для каждого платежа указывается код операции. При необходимости можно просмотреть полную информацию о любом платеже.

Дополнительные условия: выводится список операций, совершенных в Системе только посредством меню: «Перевод средств».

Internet
При выборе операции: «Перечень платежей» необходимо указать период, в течение которого совершались платежи (выбирается из списка значений), после чего нажать кнопку: «Показать список».
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Все совершенные в Системе платежи за выбранный период времени отобразятся в виде строк таблицы:
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Поля таблицы имеют следующие значения (слева направо):

· код операции;

· дата и время поступления в Систему запроса на совершение платежа;

· вид платежа;

· статус платежа (отказ / принят к исполнению / исполнен);

· дата и время обработки запроса Банком (присвоения платежу последнего статуса);

· причина отказа (в случае, если платежу отказано в исполнении, в противном случае поле пустое).

При необходимости просмотреть полную информацию о платеже, необходимо выбрать соответствующий этому платежу код операции (первая колонка таблицы).

Протокол работы с Системой

Просмотр всех совершенных с использованием Системы операций.

Доступные терминалы: Internet

Данные для операции: период просмотра.

Результат операции: отображается список совершенных операций в виде таблицы.

Internet
При выборе данного пункта меню на экране будут отображены все операции, произведенные Клиентом в Системе. Для этого необходимо в форме определить период, в течение которого производились операции при помощи кнопок: «Вниз» соответствующих полей (число \ месяц \ год), после чего нажать кнопку: «Показать операции». 

[image: image39.png]Plepevens nnarexeii

e [01 ][cenmatpe w2006 v

21 v |[cenranpe ][ 2008 v





На экране терминала (монитора) отобразятся все зафиксированные в Системе операции, с указанием даты и времени запроса, а также уникальные коды совершенных операций.

Информация

Курсы валют

Просмотр курсов доллара США (USD) и евро (EUR) по отношению к рублю, установленных Банком на сегодняшний день.

Доступные терминалы: Internet, SMS, WAP
Результат операции: Отображается список из двух валют. Напротив кода валют, для которых Банком установлен курс обмена, отображено соответствующее цифровое значение.

SMS

Сокращенный формат.

	O.201


Позиционный формат.

	201


Курс валюты
Просмотр курса одной из иностранных валют по отношению к рублю, установленного Банком на сегодняшний день.

Доступные терминалы: Internet, SMS, WAP
Результат операции: Отображается курс указанной валюты. Напротив кода валюты, для которой Банком установлен курс обмена, отображено соответствующее цифровое значение.

Дополнительные условия: доступны курсы доллара США и евро.

Internet, WAP

Для выполнения операции необходимо в поле: «Валюта» ввести код валюты, для которой необходимо просмотреть курс. Код валюты необходимо указывать в буквенном варианте – USD, EUR.
SMS

Сокращенный формат.

	O.202 V.код_валюты


Позиционный формат.

	202 код_валюты


Номер одноразового ключа

Операция выполняется при необходимости узнать номер одноразового ключа, который следует указывать для подтверждения операции.

Доступные терминалы: SMS
Результат операции: Отображается номер очередного одноразового ключа.

SMS

Сокращенный формат.

	O.13 I.идентификатор


Позиционный формат.

	13 идентификатор


Справочник кодов видов валютных операций

Доступные термины:Internet
Данный подпункт меню содержит коды видов валютных операций, сгруппированных по видам платежей. 

