ПРАВИЛА оказания услуг в Системе «Мастер-Банкир» 
(система дистанционного управления счетами)
«Мастер-Банк» (ОАО)

Правила оказания услуг в Системе дистанционного управления счетами «Мастер-Банк» (ОАО)  (далее – «Правила») представляют собой договор присоединения в виде публичной оферты. Сторонами по договору являются «Мастер-Банк» (ОАО) (далее – «Банк») и физические лица, акцептовавшие его условия (далее – «Клиенты»).

Клиент акцептует настоящие Условия путем заполнения соответствующего Заявления и проставления своей подписи на Заявлении.

Термины и определения:
Система – программно-технический комплекс Банка, обеспечивающий регистрацию, обработку и исполнение дистанционных распоряжений Клиентов.
Идентификатор Клиента – персональный номер Клиента, присваиваемый Клиенту Банком при регистрации Клиента в Системе.

Одноразовый ключ – набор цифр, позволяющий однозначно идентифицировать Клиента в Системе для проведения операций через Систему. 
Протокол соединения – электронный документ, состоящий из совокупности записей по каждой операции Клиента в электронной базе Системы.

Дистанционное распоряжение – распоряжение Клиента Банку, указанное в Перечне услуг и операций в Системе «Мастер-Банкир», и отмеченное в данном Перечне «ДР».

1.
ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ.

1.1.
Настоящие Правила устанавливают порядок предоставления услуг Клиентам  Банка в соответствии с перечнем услуг и операций (далее – «Услуги») в Системе «Мастер-Банкир» (далее – «Система») с использованием Идентификатора Клиента и одноразовых ключей Клиента и регулируют правоотношения, возникающие при реализации данных Услуг. Перечень Услуг является Приложением №1 к настоящим Правилам. Предоставление Услуг в Системе осуществляется Банком круглосуточно.

1.2.
Услуги в Системе предоставляются Клиентам, акцептовавшим настоящие Правила путем подписания соответствующего Заявления, по форме, установленной Банком (далее – «Заявление»), и имеющим в Банке банковский (текущий или счет для учета операций с использованием банковской карты (СКС)) счет.

1.3.
Комиссия за предоставление Банком Услуг, предусмотреных настоящими Правилами, взимается с Клиентов в соответствии с Тарифами на услуги по установке и эксплуатации Системы «Мастер-Банкир» (далее – «Тарифы»), в порядке и сроки, предусмотренные разделом 5 настоящих Правил.

1.4.
Банк имеет право изменять настоящие Правила, перечень Услуг, а также Тарифы в одностороннем порядке с обязательным уведомлением Клиента за 10 (Десять) календарных дней до введения в действие соответствующих изменений, путем размещения экземпляров Правил, перечня Услуг и Тарифов в местах, доступных для обозрения Клиентами, а также на сайте Банка в сети Интернет (www.masterbanker.ru). 

1.5.
Банк гарантирует тайну операций по счету/счетам, совершенному/ым в Системе, сведений о Клиенте, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.

1.6.
Банк обязуется принять все необходимые меры организационного и технического характера для обеспечения режима конфиденциальности в отношении значений Идентификатора Клиента и/или одноразовых ключей Клиента с момента их создания и до момента передачи их Клиенту. 

1.7.
Стороны признают, что получение Банком дистанционного распоряжения Клиента, сформированного в электронном виде (далее – «электронный запрос») и полученного Банком по выбранному Клиентом каналу передачи информации в соответствии с процедурой, изложенной в настоящих Правилах, имеет одинаковую юридическую силу с документами, полученными Банком от Клиента на бумажном носителе, оформленными в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации и подписанными Клиентом собственноручно. 

1.8.
Стороны признают, что Протокол соединения является достаточным доказательством и может использоваться Банком в качестве подтверждения доказательства факта передачи Клиентом дистанционного распоряжения о проведении операции в Системе, в соответствии с реквизитами, содержащимися в протоколе соединения и электронном запросе Клиента. 

1.9.
Клиент несет ответственность за достоверность данных, указываемых в Заявлении, и обязуется письменно информировать Банк обо всех изменениях данных, указанных в Заявлении, в течение 10 (Десяти) календарных дней от даты изменения соответствующих данных.

1.10.
По желанию Клиента Идентификатор Клиента может быть заблокирован. В этом случае, Клиент обязан незамедлительно информировать об этом Банк по телефону (495) 232-23-24. Процедура идентификации Банком Клиента производится по следующим данным, сообщаемым Клиентом:

Фамилия, имя, отчество;

Дата рождения;

Паспортные данные;

Кодовое слово.

Устное сообщение Клиент обязан подтвердить письменным Заявлением на блокирование Идентификатора Клиента в Системе «Мастер-Банкир», по форме, установленной Банком (далее – «Заявление на блокировку»), подписав его при личном обращении в Банк.

С момента сообщения Клиентом Банку по телефону о блокировке Идентификатора Клиента Банк немедленно блокирует доступ в Систему по данному Идентификатору Клиента.
1.11.
Клиент несет ответственность за все операции, совершенные с использованием Идентификатора Клиента и одноразовых ключей Клиента третьими лицами, до момента получения Банком письменного Заявления на блокирование и согласием на взимание Банком комиссии в соответствии с Тарифами. 

Клиент несет ответственность за операции с использованием Идентификатора Клиента, совершенные третьими лицами с ведома Клиента.

1.12.
Клиент обязан обеспечить надежное хранение Идентификатора Клиента и одноразовых ключей Клиента.

2.
ПОРЯДОК ОБСЛУЖИВАНИЯ КЛИЕНТА.

2.1.
В день подписания Клиентом Заявления, указанного в п.1.2. настоящих Правил, Клиенту выдается:

· для идентификации Клиента – Идентификатор Клиента;

· для идентификации Клиента и для работы в Системе – набор одноразовых ключей (в количестве, не превышающем 3 (Трех) наборов одноразовых ключей). 

Идентификатор Клиента и количество первоначально выданных Клиенту наборов одноразовых ключей указывается Банком в Уведомлении о заключении договора об оказании услуг в Системе «Мастер-Банкир» и о присоединении к Системе «Мастер-Банкир, выдаваемого Клиенту.
Дополнительный набор одноразовых ключей передается Клиенту под Расписку в получении набора одноразовых ключей по форме, установленной Банком (далее – «Расписка»).

Процедура создания Идентификатора Клиента и набора одноразовых ключей исключает возможность доступа третьих лиц к информации, передаваемой Банком Клиенту.

2.2.
По желанию Клиента может быть выдан под Расписку дополнительный набор одноразовых ключей, в количестве, не превышающем 3 (Трех) наборов одноразовых ключей единовременно.

При блокировании Идентификатора Клиента Клиент осуществляет действия, указанные в п.1.10 настоящих Правил.

При разблокировании Идентификатора Клиента последний заполняет Заявление на разблокирование Идентификатора Клиента в Системе «Мастер-Банкир» по форме, установленной Банком. 
2.3.
Основанием для проведения операции по счету Клиента является дистанционное распоряжение Клиента, сформированное в электронном виде, полученное Банком по выбранному Клиентом каналу передачи информации и зафиксированное в протоколе соединения.
2.4.
Подтверждением выполнения Банком дистанционного распоряжения Клиента, совершенного по любому из видов Услуг, является сообщение Банком Клиенту уникального кода операции.

2.5.
Идентификация Клиента при доступе в Систему и при проведении дистанционного распоряжения Клиентом производится путем ввода Идентификатора Клиента и одноразового ключа Клиента.    

2.6.
Идентификатор Клиента и одноразовые ключи Клиента считаются действующими с даты получения средств идентификации в Банке, в порядке, предусмотренном в п.2.1. настоящих Правил, и до момента получения уведомления от Клиента в соответствии с п.1.10 настоящих Правил или до окончания срока их действия.

2.7. Дистанционные распоряжения, подтвержденные с использованием Идентификатора Клиента и одноразового ключа Клиента, считаются переданными Клиентом и подлежат выполнению Банком.

2.8.
Клиент обязуется не раскрывать третьим лицам информацию об Идентификаторе Клиента и/или одноразовых ключах Клиента, а также немедленно уведомлять Банк обо всех случаях доступа или предполагаемой возможности доступа третьих лиц к средствам идентификации Клиента.

2.9.
Банк обязуется немедленно заблокировать Идентификатор Клиента на основании его обращения, переданного в Банк в соответствии с п.1.10. настоящих Правил.

2.10.
Банк вправе в любое время заблокировать Идентификатор Клиента без объяснения причин. 

2.11.
Банк имеет право отказать Клиенту в принятии от него дистанционного распоряжения на проведение операций по банковскому счету (вкладу) в случае выявления сомнительных операций Клиента.

2.12.
Банк не несет ответственности за ущерб, возникший вследствие несанкционированного использования средств идентификации Клиента третьими лицами до момента блокировки Идентификатора Клиента в порядке, установленном п.1.11 настоящих Правил.

3.
ПЕРЕДАЧА И ВЫПОЛНЕНИЕ ДИСТАНЦИОННЫХ РАСПОРЯЖЕНИЙ КЛИЕНТА.

3.1.
Дистанционное распоряжение считается переданным Клиентом, если выполнены все этапы нижеследующей процедуры передачи дистанционного распоряжения:

3.1.1.
Клиент ввел правильный номер Идентификатора Клиента;

3.1.2.
Клиент правильно ввел все остальные параметры, запрошенные Системой по данной операции;

3.1.3.
Клиент ввел правильное значение одноразового ключа Клиента, запрошенное Системой.
3.2.
Операция считается совершенной, если выполнены следующие условия:

3.2.1.
Клиент ввел правильные значения параметров, запрошенных Системой, и подтвердил их;

3.2.2.
Система получила положительные ответы на авторизационные запросы к используемому счету(ам);

3.2.3.
Клиент получил от системы уникальный код операции.

3.3.
Клиенту отказывается в совершении операции, если он не подтвердил одноразовым ключом правильность введенных им параметров операции. 

3.4.
Считается, что Клиент отказался от передачи дистанционного распоряжения, если он не подтвердил правильность ввода операции одноразовым ключом Клиента.

3.5.
Банк не несет ответственности за невыполнение или несвоевременное выполнение дистанционных распоряжений Клиента, если выполнение этих распоряжений Банком невозможно без определенных действий третьей стороны, в том числе, если третья сторона отказывается совершить необходимые действия, совершает их неправильно, с задержкой или недоступна для Банка.

3.6.
Банк не несет ответственности за неоказание, несвоевременное или некачественное оказание третьими лицами услуг, оплаченных Клиентом с использованием Системы.

3.7.
Банк не несет ответственности за полное или частичное неисполнение, неправильное или несвоевременное исполнение своих обязательств, если неисполнение является следствием обстоятельств непреодолимой силы, включая отключение электроэнергии, телефонных линий, забастовки и иные действия персонала телефонных компаний, органов энергоснабжения, наводнение, землетрясение, военные операции, изменение действующего законодательства, действия или решения органов государственной власти Российской Федерации, Банка России, иные ограничения правового, технического, экономического или политического характера, находящиеся вне контроля Банка и объективно препятствующие исполнению Банком своих обязательств. 

3.8.
Банк обязан по запросу Клиента выдавать Клиенту документы на бумажном носителе, подтверждающие исполнение дистанционного распоряжения в соответствии с Тарифами.

4.
РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРНЫХ ОТНОШЕНИЙ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ОБСЛУЖИВАНИЯ.

4.1.
Банк вправе в одностороннем порядке расторгнуть договорные отношения и прекратить обслуживание Клиента с последующим письменным уведомлением Клиента в течение 3 (Трех) рабочих дней с даты прекращения  обслуживания Клиента в случае невыполнения Клиентом настоящих Правил.

4.2.
Клиент вправе в одностороннем порядке расторгнуть договорные отношения с Банком. Договорные отношения будут считаться расторгнутыми, а Идентификатор Клиента аннулирован со дня, следующего за днем получения Банком письменного уведомления Клиента о расторжении договорных отношений.

5.
СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ.

5.1. За услуги, предусмотренные настоящими Правилами, Банк взимает с Клиента комиссионное вознаграждение в размере, предусмотренном Тарифами, действующими на день совершения соответствующей операции, а также Тарифами, действующими в Банке для соответствующих операций.

5.2.
Комиссионное вознаграждение взимается Банком без дополнительного согласия Клиента в момент осуществления операции путем списания сумм комиссионного вознаграждения со счета/счетов Клиента, открытого /открытых в Банке и указанном/указанных в соответствующих Заявлениях Клиента, в безакцептном порядке.

6.
УРЕГУЛИРОВАНИЕ РАЗНОГЛАСИЙ.

6.1. В случае несогласия Клиента с действиями Банка, в том числе опротестования Клиентом операции, проведенной Банком от его имени или по его счетам (далее – «спорная операция»), Клиент подает в Банк письменное Заявление с изложением сути протеста и детальным описанием спорной операции и документы, имеющие отношения к предмету спора.

6.2.
На основании изучения материалов, представленных Клиентом, и имеющихся в распоряжении Банка, Банк в течение 30 (Тридцати) рабочих дней со дня получения Заявления выносит письменное заключение о правомерности и обоснованности претензии. Согласие или несогласие Клиента с выводами Банка оформляется письменно в виде надписи на заключении.

6.3.
В случае несогласия Клиента с заключением Банка Клиент и Банк (далее – «Стороны») в течение 10 (Десяти) рабочих дней с даты выражения Клиентом несогласия, формируют согласительную комиссию численностью не более шести человек из равного числа представителей обеих Сторон. По договоренности Сторон в согласительную комиссию дополнительно могут быть включены независимые эксперты числом не более трех человек.

6.4.
Создание согласительной комиссии утверждается протоколом, подписываемым обеими Сторонами, в котором перечислены члены комиссии от Сторон и независимые эксперты, а также описывается регламент работы комиссии и график заседаний.

6.5.
В случае уклонения Клиента или его представителей от создания согласительной комиссии или участия в ее работе, Банк вправе сформировать комиссию самостоятельно, включив в состав комиссии в качестве представителей Клиента не более трех независимых экспертов.

6.6.
Согласительная комиссия запрашивает у Клиента и извлекает из архивов Банка материалы, относящиеся к спорной операции, в том числе материалы, находящиеся в деле Клиента, Заявление Клиента о проведении спорной операции, электронные документы Системы в виде файлов и на бумажном носителе, пояснения сотрудников Банка по сути спорной операции, журналы учета ключей и набора одноразовых ключей, документы бухгалтерского учета, протоколы соединения, включая записи сеансов связи, сделанные на оборудовании Банка и подтверждающие факт проведения операции.

6.7.
Согласительная комиссия на основании рассмотрения представленных Клиентом и Банком материалов составляет заключение о правомерности и обоснованности претензии Клиента. Исследование доказательств и составление заключения осуществляется согласительной комиссией в следующем порядке:

6.7.1.
При наличии в распоряжении Банка подписанного Клиентом Заявления о проведении спорной операции комиссия устанавливает соответствие подписи Клиента на Заявлении образцу подписи, хранящемуся в деле Клиента, и соответствие параметров спорной операции данным Заявления. В случае отсутствия расхождений претензии Клиента признаются необоснованными. 

6.7.2.
В случае если Заявление Клиента о проведении спорной операции, составленное на бумажном носителе, отсутствует, согласительная комиссия:

6.7.2.1.
На основании представленных Банком журналов учета ключей и набора одноразовых ключей и протоколов соединения устанавливает правильность и действительность на момент проведения спорной операции введенных Клиентом при проведении этой операции Идентификатора Клиента и одноразовых ключей Клиента;

6.7.2.2.
Устанавливает соответствие по смыслу и содержанию между представленными Банком материалами и спорной операцией, в том числе устанавливает соответствие параметров спорной операции, которые могут быть получены из представленных Банком материалов, параметрам фактически проведенной операции и соответствие реквизитов, указанных Клиентом при составлении дистанционного распоряжения реквизитам фактически совершенной Банком операции;

6.7.2.3.
В случае, если согласительной комиссией вынесены положительные заключения по п.п.6.7.2.1, 6.7.2.2. настоящих Правил, операция признается проведенной надлежащим образом, а претензии Клиента – необоснованными.

6.7.3.
По результатам работы согласительной комиссии составляется соответствующий Акт, который является окончательным и не может быть оспорен сторонами. Возражения членов согласительной комиссии, не согласных с выводами, изложенными в Акте, оформляются в письменном виде и прилагаются к Акту как его неотъемлемая часть.

6.7.4.
Составленный согласительной комиссией Акт наряду с протоколами соединения, включая записи сеансов связи, сделанные на оборудовании Банка и подтверждающие факт проведения операции, используется в качестве доказательства в случае рассмотрения спора в суде.

6.8.
Расходы по формированию и работе согласительной комиссии, исключая расходы Клиента, связанные с привлечением им в одностороннем порядке независимых экспертов, возлагаются на Банк. В случае признания согласительной комиссией требований Клиента необоснованными Клиент обязан в течение 7 (Семи) рабочих дней с даты составления Акта согласительной комиссией возместить Банку все указанные расходы. 

7.
СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРНЫХ ОТНОШЕНИЙ.

7.1.
Настоящие Правила вступают в силу для Клиента с момента подписания Заявления. 

7.2.
Договорные отношения между Банком и Клиентом действуют в течение одного года.

7.3.
Срок действия договорных отношений автоматически продлевается на каждый последующий год, если ни одна из Сторон не заявила об отказе от продления его действия. 

1
По состоянию на «19» августа 2011г.

